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Ulkemizdeki Kamu Kurumlarinda Performansin Olgiimi:

Yapilan Yasal Duzenlemeler
(ercevesinde Bir Degerlendirme

alhsmanin amaci, etkin dev-

letin en &nemli ydnetim arag-

larndan birisi olarak kabul
edil kurumsal performans &lci-
minin Ulkemizdeki kamu kurumlar
igin  &nemini vurgulamakhr. Birinci
bélimde kurumsal performans 6lci-
mi  kavramsal acidan aciklanmaya
calisiimis, ikinci bslimde Glkemizde
yapillan yasal dizenlemeler deger-
lendirilmis, Gcinci bélimde kurum-
sal performans &lgim sistemininin
basanisi icin  géris ve dnerilere yer
verilmeye calisiimis, son bslimde ise
genel bir degerlendirme yapilmistir.

Kuresellesme ile artan uluslararasi re-
kabet ve yasanan siyasal gelismeler,
kamu harcamalarindaki artisa kar-
sin bitce aciklarinin finansmaninda
kargilagilan sorunlar, iletisim tekno-
lojilerinde yaganan hizli degisim ve
toplumun kamu hizmetlerinden bek-
lentilerinin yUkselmesi devletin roli-
nin yeniden tarhisilmasini giindeme
getirmistir. 50’li ve 60’1 yillarda refah
ve sosyal adalet adina midahaleci
devlet anlayisi hakim iken 70'li yillar-
da devletin kucultilerek, verimliligin
ve etkinligin artinlmasi, kaynaklarin
optimum dagiliminin saglanmasi ya-
ninda hem &zel hem de kamu sekt®-
rinde rekabeti tegvik edici politikalara
dnem verilmesini saglayan etkin dev-
let dnem kazanmaya baglamigtir.

Devletin kurumsal yapisinin giglen-
dirilmesini esas alan etkin devlet an-
layigi kat bir hiyerarsik yapiya sahip
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birokrasi modeline dayanan, calisa-
ni makinanin bir diglisi olarak géren,
merkeziyetci bir yapiya sahip gele-
neksel kamu yénetimi modeli yerine,
temelde isletme y&netimi alaninda
uygulanan toplam kalite y&netimi,
stratejik yénetim, degisim mihen-
disligi, benchmarking, performans
3lcimu gibi tekniklerin uygulandig
yeni kamu ydnetimine gecisi benim-
semistir.

Kurumsal performans &lcimi, hal-
kin daha saglikli ve mutlu bir yasam
sGrmesi amacina yénelik varolan ku-
rumsal altyapinin mal ve hizmetlerin
verimli, etkin, maliyet odakli olarak
sunulacak  sekilde  degistirilmesini
saglayan etkin devlet anlayiginin en
dnemli ydnetim araclarindan birisidir.

Kurumsal performans &lcimi kuru-
mun biyimesi ve varligini sirdire-
bilmesinin yaninda surekli gelisimini
saglayan bir yénetim aracidir. Son 20
yil icerisinde yeni performans 6lcim
arag, teknik ve yaklagimlarin gelisimi
ile performans &lciminde devrim
olarak nitelendirilebilecek gelismeler
yasanmishr.  “Olcilen sey yapilmig
olandir. ” gérist yerini “Ne 6lcersen
onu yodnetebilirsin” gérisine birak-
mighr. (Johnston vd., 2002:256)

Kurumsal performans élgimi, bir ku-
rumun calismasina iliskin sonuclarin
rakamlarla aciklanmasidir. Diger bir
ifadeyle kurulugun belirlenen amag-
lari ve hedeflerine ulasma derecesini,

etkin calisip calismadigini belirler.

Kurumsal performans 8lcimi  ayni
zamanda yénetimin kurumsal énce-
likler hakkinda degerlendirme yap-
masi, etkin bir kaynak dagilimi icin
gerekli olan veri ve bilgiyi saglar.

Kamu kurumlarinin performans élgi-
mi yapmasinin diger nedenleri :

1- Dogru seyleri yapmak icin : Daha
basarli olabilmek igin yén tayini sag-
lar.

2- Butce kararlani: Kurumlarin faa-
liyetlerindeki misyonu, amaclan ve
hedeflerine ulasma derecesine iliskin
etkinligin degerlendirilmesi icin kay-
naklarin performans slcileri ile bag-
lantili olmasi gereklidir.

3- Daha iyi yénetim: Yéneticilere
kurumun 0rin, hizmet ve sirecleri
hakkinda bilgi vererek gerektiginde
énlem alinmasini saglar.

4- Hesap verebilirlik: Kamu kurum-
larinin - parlamentoya, sivil toplum
érgutlerine ve vatandasglara misyon-
larini yerine getirip getirmediklerine
iliskin sorumluluklar bulunmaktadir.
Faaliyetlere iliskin sonuclarin etkin-
liginin belirlenmesi ise performans
8lciminden elde edilen bilgilerden
anlasilmaktadir.  (Performance Mea-

sure Guide, 2009:4)

Kurumsal performans 8lcimind tim
boyutlanyla kamu sektérinde uygula-
mak mimkin, ancak kolay degildir.
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ABD’de, Avrupa ilkelerinde ve Ja-
ponya ile Kore’de yapilan calismala-
rin sonuglarn performans 8lciminin
kamu sektérinde de uygulanabilece-
gini ortaya koymaktadir.( http://www.
bumko.gov.tr/PEB/)

Tiork Kamu Yénetiminde
Kurumsal Performans
Olctminin Yasal Altyapi
Cahismalari

Turkiye’'de kurumsal performans &l-
¢imU konusunda yapilan calismalar
1989 vyilinda baslahlmistir.  Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’'nin (1985-
1989), 1989 yili Programi'nda kamu
yénetiminde etkinlik, verimlilik ve
performansin  &lcilmesi  amaciyla
bir kamu kurulusunda pilot aros-
tirma yapilacagr hikme baglanmig
(Resmi Gazete-19974, 1988,422),
Devlet Planlama Teskilati tarafindan
“Merkezi Hukimette Cikh ve Perfor-
mans Olcmesi” baslikli kilavuz (DPT,
1989:1) hazirlanmistr.

2003 yilinda yayimlanan 58. Hi-
kimet Acil Eylem Plani’'nda (DPT,
2003:29) ve Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Plani’'nda (DPT, 2006:95)
kamu  kaynaklarinin  performans
programlarina uygun olarak tahsis
edilecedi, kamu idarelerinde perfor-
mans koltorinon olusturulmasi cer-
cevesinde dlcme, izleme ve degerlen-
dirme sireclerinin gelistirilecegine yer
verilmistir.

Kurumsal performans 8lciminin ya-
sal alt yapisi ve sistemi olusturan un-
surlarin 5018 sayili Kanun ile hazir-
landigini séylemek mimkindir. Mali
yénetim ve kontrol sistemini yeniden
dizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, mali
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkele-
ri ile kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniimasini saglamaktadir.

Kurumsal performans yénetimi an-
layiginin kurumlarinda  yer-
legtirilmesini Kanun’un
“Stratejik Planlama ve Performans
Esash Butceleme” baghgini tagiyan 9.
maddesinde kamu idarelerinin per-
formanslarini belirlenen géstergele-
re gore dlcilmesi, 13. maddesinde
bitcelemede performans 8lciminin
énemi, 17. maddesinde bitce ha-
zirlanirken kurumun performans he-
deflerinin de dikkate alinmasi, 41.
maddesinde idari sorumluluk kapsa-
minda faaliyet raporlar hazirlanirken

kamu
amaclayan

performans gdstergelerinin  gercek-
lesme durumlar ile meydana gelmis
sapmalarin  da  degerlendirilmesi,
64. maddesinde dis denetimde per-
formans &lcim ve denetimine iliskin
hikumlere yer verilmistir.

5018 sayili Kanun'un stratejik plan-
lomaya ve performans esasl bitce-
lemeye iligkin hikimleri kapsaminda
Yiksek Planlama Kurulunun 2004
ve 2005 Yillari Programi ve Mali Yili
Bitcesi, Makro Cerceve Kararlar ile
pilot olarak belirlenen sekiz kamu ku-
rumlan stratejik planlarini yapmuslar;
amag, hedef ve performans gésterge-
lerini belirlemislerdir. Stratejik amac-
lar, hedefler ve géstergeler kurumlara
goére degisim gostermistir.

31.07.2009 tarih ve 27305 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanarak uygu-
lamaya konulan dizenlemeyle etkin,
verimli, hesap verebilir, seffaf, va-
tandas beyanina givenen bir kamu
yoénetimi  olugturmak;  hizmetlerin
hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve disiuk
maliyetli bir sekilde yerine getirilme-
sini saglamak amaciyla Basbakanlik,
Bakanliklar ile bazi bagl ve ilgili ku-
ruluglara ait 170 Yénetmelikte degi-
siklik yapilmis, 421 belge islemden
kaldirihrken, 215 hizmette de noter
onay zorunlulugu kaldirimig, 46 yetki
merkezden tasraya, 26 yetki de Valilik
ve Bdlge midirliklerinden alt kade-
melere devredilmigtir. Ayni tarihli Res-
mi Gazete'de yayinlanarak yirirlige
giren Kamu Hizmetlerinin Sunumun-
da Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yoénetmelik ile vatandaslarin devlet
dairelerinde bir islem yaptirirken han-
gi belgeleri getirecekleri, hizmetin ne
kadar sirede bitecegine ve aksaklik
halinde nerelere bagvurabilecekleri-
ne, hizmet standartlarin belirlenmesi-
ne iliskin usul ve esaslarin dizenlen-
mesi de kurumsal performans &lcimi
calismalan  agisindan  kaydedilen
dnemli bir asamadir.

25 Subat 2011 tarih ve 27857 (M-
kerrer) sayill Resmi Gazete'de ya-
yimlanarak yirirlige giren Bazi Ala-
caklarin Yeniden Yapilandinlmasi ile
Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglhk Si-
gortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun
ve Kanun Hikminde Kararname-
lerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda-
ki 6111 sayili Kanun da calisanlarin
performanslarinin  degerlendirmesi
konusunda &nemli degisiklikler ge-

tirmigtir. Yapilan degisiklik ile sicile
iliskin uygulomalar tamamen yirir-
Iokten  kaldinlarak, &zlok dosyalan
tekrar dUzenlenmisti.  Gérevlerinde
basar gésteren memurlara basari ve
Ustin basar belgesi verilmesine iliskin
degistirilen htkimlere gére kurumlar
verdikleri hizmetlerin &zelliklerini géz
éniunde bulundurarak memurlarinin
basar, verimlilik ve gayretlerini &lc-
mek Uzere, Devlet Personel Bagkanli-
ginin uygun gérist alinmak kaydiyla,
degerlendirme &lcitleri belirleyebile-
ceklerdir.

Kanun'a gére gorevli olduklan ku-
rumlarda kamu kaynaginda tasarruf
saglanmasinda, kamu zararinin olus-
masinin énlenmesi ve azaltlmasinda,
sunulan hizmetlerin etkinlik ve kalite-
sinin yukseltilmesinde somut olaylara
ve verilere dayali olarak katki sagla-
diklar tespit edilen memurlar &dil-
lendirilecektir. Bir mali yil icinde &dul-
lendirileceklerin  sayisinda  kurumun
yilbagindaki dolu kadro mevcudunun
binde onundan fazla olamayacag:
seklinde sinirlama getirilmistir.

Ulkemizdeki kamu kurumlarinda per-
formansa dayali sistemin kurulmasi
icin yapilan yasal dizenlemelerin
gerekli ancak yeterli degildir. Siste-
min basansi ve sirdirilebilirligi icin
mevzuat dizenlemelerinin  yaninda
organizasyonel ve kiltirel altyapinin
da hazir olmasi zorunluluk arzetmek-
tedir.Yapilmasi gerektigi  dusinilen
calismalara iliskin - géris ve éneriler
asagidaki maddelerde aciklanmaya
caligilmigtir:

1- Performans 6lciminin basarisi
icin yasal dizenlemelerin yaninda,
baslangicta sistemde sirekli gerekli
duzeltmeler yapilmasi, gerekfiginde
ikincil mevzuat dizenlemelerine gidil-
mesi gerekmektedir.

2- Performans &lciminin  temel
amaci, cahsanlarin kurum hedefleri
dogrultusunda etkin bir sekilde calis-
malarini saglamakhr. Bu baglamda
kamu kurumlan bir an énce stratejik
yénetim anlayisina gegerek vizyon ve
misyon beyaninda bulunmali, durum
analizleri yapilmali, stratejik &nce-
likler tesbit edilmeli, somut hedefler
belirlenmelidir.

3- Kurumsal performans 8lgimi ve-
rilerinin tarafsiz bir sekilde elde edile-
bilmesi, somut deger olarak alinabil-
mesi, karsilastirmaya olanak tanimasi
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icin performans 8lcimi ile uyumlu
teknolojik alt yapinin hazirlanmasi da
sistemin basarisi icin zorlayici bir un-
sur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

4- Kurumsal performans &lcim sis-
teminin yayginlagtinlmasi icin  per-
formans koltGrontn  kurum  koltoro
olarak benimsenmesi cok &nemlidir.
Bu nedenle kamu kurum ve kurulus-
larmin tamaminda kurumsal perfor-
mans ydnetim sisteminin  kurulmasi
calismalarina danigmanhk yapacak,
egitim yéninden destekleyecek, po-
litikalar belirleyecek, merkezde Ku-
rumsal Performans Olcomi Danisma
Merkezi kurulmasi da éneri olarak
sunulmaktadir.

Kurumsal Performans Ol¢imi
Danisma Merkezi:

e Kamu kurumlarinin  performan-
sa dayali yénetim esaslarina uygun
olarak gelismesini saglayacak po-
litikalar arastirmak, bu tedbirlerin
uygulamaya konulmasini saglayacak
calismalarda bulunmak,

* Dinyadaki kamu kurumlarinda
kurumsal performans yénetimi uygu-
lamalarini incelemek, metotlar tespit
etmek ve bunlarin uygulama imkan-
larini arastirmak, uygulamalan takip
ederek gerekli tavsiyelerde bulunmak,

* Performans &lcimi ile ilgili ku-
rumlara teknik yardimlarn saglamak,
gerekli egitim ve danigmanliklarda
bulunmak,

* Sivil toplum &rgutleri, meslek kuru-
luslar, medya kuruluslan va kamu-
oyunun kamu kurumlarinda perfor-
mans 8lciminin énemi ve gerekliligi
konusunda bilinglendirilmesini  sag-
lamak, gibi calismalardan sorumlu
olacaktr.

5- Kamu kurumlarninda performans
8lciminin basansinda en &énemli
etken Ust ydnetimin calismalara sahip
¢tkmasidir. Planli ve sistematik bir se-
kilde uygulamakta kararli olan yéne-
ticiler olmadikca bu yeni yénetim fel-
sefesinde basar saglanmasi oldukca
gug olacaktr.

KAYNAKCA

6- Performans gostergeleri kurumun
hayati isaaretleri dir. Géstergeler ku-
rumun dogru sekilde, dogru seyleri
8lcip dlgmedigini belirler. Performans
8lcitlerinin 2 amaci vardir. ilki, islerin
mevcut durumu hakkinda kullaniciyi
bilgilendirir ve faaliyet kontrolt, plan-
lamasi ve uygulanmasinda uygun ey-
lemlerin yapilmasini kullaniciya ifade
eder. Ikincisi, iyi yapilan is icin veri-
lecek uygun &diller agisindan, hem
calisan hem de yéneticilerin perfor-
mansini degerlemeyi saglar.(Kabada-
y1,2002:65)Bu nedenle géstergeler
vatandas, calisan, hizmet kalitesi ve
maliyetler acisindan  kurumun  tim
faaliyetlerini yansitacak  sekilde ha-
zirlandigr takdirde kurumun gercek
performansi ile ilgili daha net bir
degerlendirme yapilabilecektir. Ayri-
ca, performans géstergelerinin insan
kaynagindan en etkin sekilde yararla-
nabilmek igin hizmet dzellikleri géz6-
ninde bulundurularak objektif deger-
lemelere dayanak olusturacak, somut
olarak &lcilebilir ve karsilastinlabilir
sekilde hazirlanmasi, gerektiginde re-
vize edilmesi sistemin en &nemli kritik
unsurlarindan birisi olarak kargimiza
ctkmaktadir.

7- Calisan performansinin 8lcilmesi,
kurumsal performans 8lcim calisma-
larinin kapsami icerisindedir. Calisan-
larin ise girmelerinden itibaren yaptik-
lan calismalarin performans esaslari
dogrultusunda  yiritilmesi, kariyer
gelisimi, gérevde yikselme esaslari,
gorev yeri degisikleri, ddenecek uc-
retler performans sonuclar dikkate
alinarak yapildigi takdirde
basan sansi daha yiksek olacaktir.

sistemin

8- Kurumlarin faaliyetlerine iliskin
performans sonuclarinin web sitele-
rinde kamuoyu ile paylasilarak seffaf-
Ik anlayisinin yerlestirilmesi, vatandas
memnuniyetinin periyodik olarak 8l-
culerek degerlendiriimesi, hizmet ka-
litesi ile ilgili geri déntstm alinarak
surekli gelisim saglanmasi kurumsal
performans 8lcim sisteminin basari-
sini dnemli élgude etkileyecektir.

Sonug :

Turk kamu yénetiminin yeniden yapi-
landinlmasi calismalarinda kamu yo-
nefimindeki basarisizhigin dért temel
aciga yol ach@ sonucuna varlmighr.
Bunlar; stratejik acik, bitce acig,
performans acigl ve given agigidr.
(Bagbakanlk,2003:65) Gunimizde
kalkinmishgin gostergesi artik strateiji
gelistirme, kurumlanin yapilarinin de-
gisen sartlara uyum saglayarak hiz-
met kalitesinin yikseltilmesi, vatandas
odakli ydnetim anlayisi gibi dzellikler-
le belirlenmektedir.

Ulkemizdeki kamu kurumlarinda  ka-
yirmaciligin ve keyfiligin énine gegil-
mesi, calsanlarin objektif kriterlere
gore degerlendiriimeleri ve basariya
gére Ucretlendirilmeleri, hesapverebi-
lir ve seffaf bir sistemin olusturularak
toplumda given tesis edilmesi ancak
kurumsal performans &lcim sistemi-
nin hayata gecirilmesi ile mimkin
goérilmektedir.  Performans  &lcimi
ayni zamanda iyi yénetim inga etme-
nin ve demokratik yénetisimin geligti-
rilmesi yaninda strekli gelisimi sagla-
yan bir sistem de olacaktir.
Performans lciminin kamu kurum-
larinda yayginlagsmasi zaman alici bir
sorectir. Ik asamada istenen basa-
rinin olmasi beklenmemelidir. Bir su-
rece yayilmasinin ardindan tim ak-
térlerin kararl ve istikrarli bir sekilde
calismalarini strdirmeleri  sistemin
basanli bir sekilde uygulanmasini ko-
laylastiracaktir. Diger calismalar ise
dzetle;

- Gerekli mevzuat degisiklikleri,

- Geleneksel yénetim anlayigindan
stratejik ydnetime gecis,

- Ust yénetimin destegi,

- Teknolojik altyapt,

- Kurum calisanlarinin sahiplenmesi,

- Toplumsal bilinglenmenin
kazandirilmasi,

- Etkili bir geri besleme,
- Odil ve yaptinmlar gerekmektedir.
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